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Аннотация. Рассмотрены основные аспекты влияния цифровой экономики на 

развитие компаний сферы недвижимости. Выявлены особенности основных систем 

управления взаимоотношениями с клиентами (CRM-системы), применяемых на 

рынке недвижимости. Приведён международный опыт внедрения технологий 

цифровой экономики в компании рынка недвижимости. Сделаны прогнозы 

касательно отечественных компаний сектора недвижимости. Используются методы 

контентного и сравнительного анализа, изучения и обобщения сведений. Принимая 

во внимание международный опыт цифровизации бизнеса в этой отрасли, можно 

сделать вывод о большом потенциале этого явления в нашей стране. Применение 

цифровых технологий на рынке недвижимости ведёт к сокращению рутинных 

операций и ускоряет процесс принятия решений, позволяет создать качественную 

инфраструктуру и сократить количество посредников. 
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Abstract. The main aspects of the influence of digital economy on the development of 

real estate companies are considered. The features of the main customer relationship 

management systems (CRM-systems) used in the real estate market are revealed. The 

international experience of implementation of digital economy technologies in real estate 

market companies is given. The forecasts concerning domestic companies of the real estate 

sector are made. The methods of content and comparative analysis, study and 

generalization of information are used. Taking into account the international experience of 

digitalization of business in this industry, we can conclude about the great potential of this 

phenomenon in our country. The use of digital technologies in the real estate market leads 

to the reduction of routine operations and increases the speed of decision-making and 

service provision, while digital technologies allow for the creation of quality infrastructure 

and reduce the number of intermediaries. 
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Введение 

 

Актуальность темы обусловлена утверждённой в распоряжении 

Правительства РФ от 22.10.2021 № 2998-р Стратегией цифрового развития 

Российской Федерации и достижения цифровой зрелости по основным 

направлениям экономики до 2030 года1. Цифровизация позволяет повысить 

эффективность, качество и производительность. Рынок недвижимости не 

исключение [1]. Трудности перехода к полной цифровизации компаний на 

рынке недвижимости связаны с высокими затратами на использование 

цифровых инструментов, с отсутствием опыта у компаний, с низкой 

квалификацией персонала [2]. 

В настоящей работе представлены перспективы развития 

информационных технологий, а также выявлено влияние цифровой 

экономики на сферу недвижимости. 

 

Цель исследования – выявить особенности применения 

информационных технологий на рынке недвижимости, включая 

исследование технологий цифровой трансформации и анализ 

международного опыта внедрения технологий цифровой экономики. 

 

Методы исследования 

 

Был проведён анализ данных, представленных в открытых источниках. В 

работе применяются методы контентного и сравнительного анализа, изучения 

и обобщения сведений. 

 
1 URL: http://government.ru/docs/all/137180/ (дата обращения: 25.05.2023) 
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Результаты исследования и их обсуждение 

 

Чтобы оставаться конкурентоспособными в условиях возросшей 

конкуренции, компаниям, занимающимся недвижимостью, следует изучить 

новые варианты структурирования, улучшить операционные показатели и 

оптимизировать портфели для получения максимальной рентабельности 

инвестиций.  

Согласно исследованию Proptech, проведённому KPMG в 2019 г., 

компании, занимающиеся недвижимостью, все чаще внедряют цифровые 

технологии2.  

Все большее число компаний PropTech предлагают продукты и услуги в 

следующих областях: 

1. Искусственный интеллект. 

Автоматизация. С помощью технологии автоматизации бизнес-

процессов (RPA – Robotic process automation) предприятия могут 

автоматизировать ряд ручных задач, таких как проверка собственности, 

цифровой маркетинг, обработка счетов и обслуживание клиентов [3]. 

Большие данные / аналитика. Недвижимость – это отрасль, которая 

собирает большие наборы данных о собственности, владельцах, компаниях, 

арендаторах, агентах. Решения для анализа данных могут помочь компаниям, 

занимающимся недвижимостью, понимать потребительские сегменты и 

прогнозировать поведение клиентов. Инструменты систем управления 

взаимоотношений с клиентами (CRM – customer relationship management) 

широко используются компаниями, занимающимися недвижимостью, либо 

для привлечения потенциальных клиентов, либо для сбора данных о 

клиентах для составления прогнозов относительно рыночных условий, 

покупки недвижимости, инвестиционных перспектив или цены [4]. 

Ниже на рисунке 1 приведём характеристику основных систем CRM, 

применяемые на рынке недвижимости. 

Интеллектуальный анализ процессов. Предприятия должны понимать 

свои процессы, прежде чем внедрять цифровую трансформацию, независимо 

от того, работают они с компанией-консультантом или нет. Process mining – 

это технология, способствующая цифровым преобразованиям, которая 

помогает бизнес-аналитикам и руководителям выявлять и визуализировать 

свой бизнес, чтобы определить области для автоматизации и улучшения. 

 

 
2 Раздел «Цифры и факты» // Proptech Россия [Электронный ресурс]. URL: 

https://proptechrussia.com/ (дата обращения: 14.05.2023). 



52 
 

 
Источник: составлено авторами по данным [5]. 

 

Рисунок 1 – Характеристика систем CRM на рынке недвижимости. 

 

2. Дополненная реальность (AR) / Виртуальная реальность (VR). 

Технология AR может быть использована для того, чтобы увидеть, как будет 

выглядеть объект недвижимости, с помощью виртуальных туров. Например, 

сингапурская платформа поиска недвижимости PropertyGuru запустила свой 

первый мобильный выставочный зал, где они предоставляют очки 

виртуальной реальности для просмотра кондоминиумов и квартир, чтобы 

повысить вовлеченность клиентов. 

3. Информационное моделирование зданий (BIM) – это моделирование в 

трёхмерном пространстве зданий и сооружений с привязкой к трёхмерной 

модели необходимого информационного сопровождения (чертежей, 

экспликаций, первичной документации по проекту). 

Intrum

• 200 рекламных площадок, гибкость в настройках, автоматическая выгрузка 
данных, высокая безопасность данных, есть конструктор сайтов.

Real Estate CRM.online 2.0

• Доступность в разных странах, автоматическая выгрузка данных, интеграция 
с сайтом ReCRM, фильтрация актуальных сообщений, есть мобильное 
приложение для ОС Android и iOS.

Bazis CRM

• Работает на 1С Битрикс, есть мобильное приложение для АТС Билайн, МТС и 
Мегафон.

CRM JoyWork

• 200 рекламных площадок, есть мобильное приложение для АТС Билайн, МТС 
и Мегафон, интеграция с базой российской гильдии риелторов и РосРеестром, 
WhatsApp и Telegram.

CRM Baza

• Интеграция с Telegram, 71 бесплатная рекламная площадка, облачные и 
коробочные технологии.

Дела Идут

• Автоматизация процессов документооборота.

JokerCRM

• Большое количество модулей, в том числе есть база владельцев 
недвижимости, данные из Россрестра, гибкость настройки.

Kvartus

• Мониторинг объектов в реальном времени, аналитика, отчеты.

HomeCRM

• Привязка к карте с конъюнктурой рыка, предусмотрена для работы с разными 
устройствами.

Риелтор 365

• Универсальная база данных клиентов, объектов с планами продаж и 
отчётностью, совместима с 1С бухгалтерией.
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4. Дроны. Агенты по недвижимости, брокеры и коммерческие риэлторы 

могут использовать дроны для получения аэрофотоснимков объектов 

недвижимости. Дроны могут использоваться в сфере недвижимости для 

маркетинговых целей; проверки объекта недвижимости, включая 

труднодоступные места, такие как крыша, места для обхода и т.д.; 

составление карты недвижимости для коммерческих арендаторов, которые 

хотели бы осмотреть здание перед сдачей в аренду; инспектирование 

конструкций. 

5. Приложения, облегчающие поиск недвижимости. В связи с растущим 

интересом к мобильным приложениям компаниям, занимающимся 

недвижимостью, следует рассмотреть возможность разработки мобильных 

приложений для привлечения новых клиентов. Благодаря платформам 

мобильных приложений покупатели и владельцы недвижимости могут иметь 

доступ ко всей необходимой информации о недвижимости. 

6. Интернет вещей – это технология, которая использует Интернет 

взаимосвязанных вычислительных устройств, встроенных в наши 

повседневные приборы. Прогнозируемое обслуживание, 

энергоэффективность и удобный образ жизни – вот некоторые из 

преимуществ, которые сектор недвижимости получит от Интернета вещей. 

Устройства «умного дома» со встроенными датчиками –ещё одно применение 

Интернета вещей, повышающее ценность недвижимости. 

Популярность внедрения представленных выше цифровых технологий 

выявлена во многих сегментах рынка недвижимости, см. рисунок 2. 

 

 
Источник: составлено авторами 

Рисунок 2 – Сегменты рынка недвижимости с активным применением 

цифровых технологий 

 

Ниже приведем анализ международного опыта внедрения технологий 

цифровой экономики в компании сферы недвижимости. Это следующие 

компании [6].  

1) OJO Labs – технологическая компания, которая помогает 

предприятиям трансформировать процесс покупки и продажи жилья с 

50%

14%

10%

10%

7%

9%
Листинг/маркетплэйс 

Инструменты проектирования и строительства

Оценка и анализ данных 

Управление готовыми объектами

Визуализация данных

Другое



54 
 

помощью искусственного интеллекта и технологий машинного обучения. Она 

предоставляет персонализированные рекомендации по недвижимости и 

направляет покупателей и продавцов жилья на их пути. Они оптимизируют 

поиск недвижимости на основе поведения потребителей и вовлеченности [7]; 

2) Zumper предлагает арендаторам возможность найти квартиру, подать 

заявку и затем забронировать её. Они также могут оплачивать арендную 

плату владельцу недвижимости в цифровом виде. Это также помогает 

мелким арендодателям и многоквартирным домам находить арендаторов, 

продавать недвижимость и взимать арендную плату [8]; 

3) Apartment Ocean – это диалоговая платформа искусственного 

интеллекта для обслуживания клиентов в сфере недвижимости. Apartment 

Ocean помогает компаниям по управлению недвижимостью повысить 

эффективность работы с клиентами и снизить стоимость обслуживания 

клиентов. AI assistant выполняет трудоёмкие задачи, такие как ответы на 

часто задаваемые вопросы, рекомендации по размещению квартир и 

планирование туров по квартирам [9]; 

4) The Guarantors – финтех-компания, предлагающая инновационные 

страховые и финансовые решения для экосистемы недвижимости. Платформа 

предназначена для владельцев, чтобы оптимизировать доходность арендной 

платы за свою недвижимость. Они достигают этого путём оценки рисков на 

основе данных для потенциальных резидентов, таких как студенты, 

международные работники и другие, которым традиционно было бы сложнее 

получить разрешение на покупку квартиры. Аналогичным образом, они 

помогают предприятиям сократить свой страховой депозит и высвободить 

оборотный капитал за счёт использования других финансовых инструментов. 

 

Выводы 

 

Таким образом, цифровая трансформация компаний, основная 

деятельность которых связана с отраслью недвижимости, в России стоит на 

самом пороге своего развития, однако, принимая во внимание 

международный опыт цифровизации бизнеса в этой отрасли, можно сделать 

вывод о большом потенциале этого явления в нашей стране. Можно 

предположить, что с течением времени, российские компании переймут 

зарубежный опыт и внедрят в свою деятельность такие цифровые 

технологии, как искусственный интеллект, дополненная реальность, 

информационное моделирование зданий, дроны, приложения, облегчающие 

поиск недвижимости, интернет вещей и другие. 
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